REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ
,LOTERIA Z PASJA”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okre$la warunki, na jakich przeprowadzana jest loteria promocyjna pod nazwg
»LOTERIA Z PASJA” (,,Loteria”).

§2
Organizatorem Loterii jest Grzegrzotka&Ko Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Janka Wisniewskiego 13, 81-335 Gdynia, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Gdansk — Poétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000254913, NIP 7010016236,
REGON: 140487829 (,,Organizator™).

§3
Loteria urzadzana jest na terenie miasta Gliwice w centrum handlowym Park Handlowy Arena al. Jana Nowaka
Jezioranskiego 1, 44-102 Gliwice (,,Park Handlowy Arena”). Na potrzeby Regulaminu terminem:

a. ,,pasaz handlowy Parku Handlowego Arena” okreslane sg wszystkie punkty handlowo-ustugowe Parku Arena z
wylaczeniem: Leroy Merlin, Norauto, Decathlon, Carrefour.

b. ,Park Handlowy Arena” okre$lane sa wszystkie punkty handlowo-ustugowe pasazu handlowego Parku Arena oraz
punkty handlowo-ustugowe: Leroy Merlin, Norauto, Decathlon oraz Carrefour.

§ 4
Loteria jest urzadzana na podstawie ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2016 roku, poz. 471)
oraz zezwolenia wydanego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Katowicach. Celem Loterii jest zwigkszenie
frekwencji klientow Parku Handlowego Arena oraz wzrost sprzedazy w punktach handlowo-ustugowych biorgcych udziat
w Loterii na terenie Parku Handlowego Arena.

§5

Dane osobowe uczestnikéw Loterii bedg pobierane oraz przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2016, poz. 922) w celach przeprowadzenia Loterii. Administratorem
danych osobowych zebranych podczas niniejszej Loterii w celu przeprowadzenia Loterii jest Toolbox Marketing Sp. z 0.0.
ul. Cisowa 11, 02-708 Warszawa. Administrator danych osobowych (podany powyzej) na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zleca Organizatorowi przetwarzanie danych w celach zwigzanych z organizacja i
przeprowadzeniem Loterii. Uczestnicy maja prawo dostepu do swoich danych osobowych, jak réwniez zgdania ich
poprawiania lub usunigcia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, cho¢ niezbedne dla prawidlowego
przeprowadzenia Loterii i wydania nagrod.

§6
Calkowita warto$¢ puli nagrod przeznaczonych przez Organizatora Loterii na wygrane wynosi 62.644,00 zt brutto.

§7
Loteria rozpoczyna si¢ dnia 11 marca 2017 roku i ostatecznie koficzy w dniu 24 maja 2017 roku, ktory jest ostatecznym
dniem zakonczenia procedury reklamacyjne;.

UCZESTNICY LOTERII I JEJ PRZEBIEG

§8
1. Sprzedazg promocyjng objete sg wszystkie towary i ustugi dostepne w punktach sprzedazy na terenie Parku
Handlowego Arena, z wytaczeniem:
produktéw i ustug kantoru oraz banku,
napojow alkoholowych,
produktéw tytoniowych,
e-papierosow,
lekow,
kart pre-paid,
dotadowan telefonow,
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11.

h. transakcji zaptaty za jakiekolwiek rachunki za ustugi komunalne, media, telefon oraz gaz dokonane
w dowolnym punkcie,

i. transakcji dokonanych w punkcie lotto, zaktadach bukmacherskich,

j.  spfat raty kredytu regulowanych w punktach $wiadczacych tego typu ustugi,

k. wptat i wyptat bankomatowych.

Sprzedaz towar6w uprawniajacych do udziatu w Loterii prowadzona bedzie w Parku Handlowym Arena w terminie
od dnia 11 marca 2017 roku do dnia 01 kwietnia 2017 roku w godzinach otwarcia punktéw handlowo-ustugowych
Parku Handlowego Arena, z zastrzezeniem, ze w dniu 01 kwietnia 2017 roku sprzedaz promocyjna prowadzona
bedzie do godz. 20:50.

Pasaz handlowy Parku Handlowego Arena jest czynny od poniedziatku do soboty od godz. 09:00 do godz. 21:00 i w
niedziele od godz. 10:00 do godz. 20:00. Godziny otwarcia punktéw handlowo-ustugowych: Leroy Merlin, Norauto,
Decathlon, Carrefour dostepne sg na stronie www.arena-gliwice.pl. Pasaz handlowy Parku Handlowego Arena moze
by¢ czynny w innych godzinach niz wyzej wskazane, np. w przypadku organizowania dodatkowych akcji
marketingowych na terenie Parku Handlowego Arena, ktore odbywac si¢ beda przed lub po ww. godzinach.

Wydawanie Kuponow loteryjnych (,,Kuponéw’) prowadzone bedzie w Punkcie Obstugi Loterii znajdujacym si¢ w
miejscu wskazanych w pkt 10 niniejszego paragrafu w terminie od dnia 11 marca 2017 roku do dnia 01 kwietnia 2017
roku w godzinach otwarcia pasazu handlowego Parku Handlowego Arena.

Uczestnikiem Loterii (,,Uczestnik”) na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, moze by¢ kazda
petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktora:
a. w terminach okreslonych w pkt 2 niniejszego paragrafu w punktach sprzedazy znajdujacych si¢ na
terenie Parku Handlowego Arena dokona jednorazowego zakupu towaréw/ushug (na jednym
dowodzie zakupu), za kwote nie mniejsza niz 50,00 zt brutto (stownie: piecdziesigt ztotych, 0/100
groszy) (,,Zakup promocyjny”),
b. w terminie okreslonym w pkt 4 niniejszego paragrafu odbierze Kupon w Punkcie Obstugi Loterii,
€. w terminie okre§lonym w § 10 pkt 3 niniejszego Regulaminu prawidtowo wypetni Kupon i wrzuci go
do urny promocyjnej,
d. wezmie udziat w losowaniu nagrdd na zasadach okreslonych w § 10 pkt 8 niniejszego Regulaminu.

Uczestnik jest zobowigzany zachowa¢ oryginat dowodu Zakupu promocyjnego w Loterii (paragon fiskalny lub fakturg
VAT lub umowe z biurem podrozy). W przypadku dowoddéw zakupow, na ktérych widniejg zakupy produktow
wylaczonych z Loterii, o ktorych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, podstawa do wydania Kuponéw bedzie kwota
dowodu zakupu, ktora po pomniejszeniu o warto$¢ zakupu produktow wytaczonych wynosi minimum 50 z brutto.

W Loterii nie mogg bra¢ udziatlu osoby niepetnoletnie oraz pracownicy: Organizatora, administracji Parku
Handlowego Arena, najemcy oraz pracownicy najemcow, punktow handlowych i ustugowych znajdujacych si¢ na
terenie Parku Handlowego Arena (galerii handlowej Parku Handlowego oraz Leroy Merlin, Norauto, Decathlon,
Carrefour), pracownicy ochrony, serwisu sprzatajacego i technicznego Parku Handlowego Arena oraz cztonkowie
najblizszej rodziny wszystkich wyzej wymienionych osob. Cztonkami najblizszej rodziny w rozumieniu niniejszego
Regulaminu s3: matzonkowie, dzieci, rodzice, rodzenstwo, przysposobieni oraz przysposabiajacy. Pracownikiem w
rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zardbwno osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace jak i osoba
wspolpracujaca na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegolnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy
zlecenia).

Kupony wykonane sa w formie papierowej karty. Kazdy Kupon zawiera miejsce do wypetnienia danych osobowych.
Kupon uprawnia wszystkich Uczestnikow do wzigcia udzialu w losowaniu nagréd, pod warunkiem spelnienia
czynnosci okreslonych w § 10 pkt 1-2 Regulaminu.

Kupony beda wydawane w Punkcie Obstugi Loterii, ktory bedzie si¢ znajdowat w pasazu handlowym Parku
Handlowego Arena pomig¢dzy sklepami Promod i Orsay (naprzeciwko strefy restauracyjne;j).

Punkt Obstugi Loterii bedzie czynny w terminie od dnia 11 marca 2017 roku do dnia 01 kwietnia 2017 roku w
godzinach otwarcia pasazu handlowego Parku Handlowego Arena wskazanych w pkt 3 niniejszego paragrafu.

Osoba obstugujaca Punkt Obstugi Loterii wydaje Kupony za okazaniem dowodu Zakupu promocyjnego. Osoba
obstugujaca Punkt Obstugi Loterii opiecz¢towuje dowody Zakupu promocyjnego, na podstawie, ktorych wydano
Kupon. Opieczgtowany dowod Zakupu promocyjnego nie uprawnia do ponownego otrzymania Kuponu. Jeden Kupon
przyznawany jest za dokonanie zakupu towaréw/ustug objetych Loteria, ktorych kwota wynosi nie mniej niz 50,00 zt
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brutto. Kwoty z réznych dowodoéw zakupu nie taczg si¢. W przypadku, gdy Uczestnik dokonat jednorazowego Zakupu
promocyjnego za wielokrotno§¢ kwoty 50,00 zt, woéwczas przyshuguje mu prawo do otrzymania wylacznie jednego
Kuponu.

12. Uczestnik moze otrzymaé dowolng liczbe Kuponéw w Loterii, pod warunkiem, iz kazdorazowo dokona Zakupu

1.

promocyjnego i zglosi si¢ do Punktu Obstugi Loterii po odbiér Kuponu w terminie okreslonym w pkt 4 niniejszego
paragrafu.

§9
W Loterii przewidziano nastgpujace nagrody o tacznej wartosci 62.644,00 zt brutto:

a. Nagroda | stopnia - samochod osobowy marki Fiat 500 o wartosci 46.400,00 brutto wraz z
dodatkowa nagroda pieni¢zng w wysokosci 5.156,00 zt — jedna nagroda o tacznej wartosci 51.556,00
7t brutto.

b. Nagroda Il stopnia — siedmiodniowa wycieczka ,,Europejskie stolice” o wartosci 3.100,00 zt brutto
wraz z dodatkowa nagroda pieni¢zng w wysokosci 344,00 zt — jedna nagroda o tacznej wartosci
3.444,00 zt brutto. Wycieczka obejmuje: przejazd komfortowym autokarem, zakwaterowanie w
hotelu wraz ze $niadaniem, program turystyczny (zwiedzanie wybranych europejskich stolic), opieka
pilota, ubezpieczenie. Laureat otrzyma do wyboru kilka termindéw realizacji wycieczki,

c. Nagroda Il stopnia — rower wraz z akcesoriami o wartosci 2.000,00 zt brutto,

d. Nagroda IV stopnia — tablet marki SAMSUNG Galaxy Tab S2 wraz z akcesoriami o wartosci
1.644,00 zt brutto,

e. Nagroda V stopnia — bony towarowe o tacznej warto$ci 1.000,00 zt brutto do realizacji na terenie
Parku handlowego Arena w hipermarkecie Carrefour. Termin realizacji bonow towarowych: do dnia
31.12.2018 roku,

f.  Nagroda VI stopnia — bizuteria o warto$ci 1.000,00 zt brutto,

Nagroda VI stopnia - karta podarunkowa o wartosci 1.000,00 zt brutto do realizacji na terenie Parku
handlowego Arena w salonie Promod. Termin realizacji karty podarunkowej wynosi 3 lata,

h. Nagroda VIII stopnia — karta podarunkowa o wartosci 500,00 zt brutto do realizacji na terenie Parku
handlowego Arena w salonie Home & You. Termin realizacji karty podarunkowej wynosi 11
miesigcy,

i. Nagroda IX stopnia - karty podarunkowe 0 tacznej wartosci 500,00 zt brutto do realizacji na terenie
Parku handlowego Arena w salonie Deichmann. Termin realizacji karty podarunkowej wynosi 3 lata.

Punkt handlowo-ustugowy, w ktorym mozna realizowaé karte podarunkowa/bon towarowy
wskazany bedzie na voucherze.

Zwyciezcom nagrod nie przystuguje prawo do zastrzezenia wyboru szczegdlnych wiasciwosci nagrody, ani do
otrzymania jej ekwiwalentu (pieni¢znego, rzeczowego). Nagroda nie moze by¢ przeniesiona na osoby trzecie
wskazane przez zwyciezcg.

§ 10
Wszyscy Uczestnicy, ktorzy otrzymali Kupony, moga wzia¢ udzial w losowaniu nagréd w Loterii. W tym celu,
Uczestnik jest zobowigzany prawidtowo wypetni¢ Kupon swoimi danymi osobowymi i wrzuci¢ go do urny.

Prawidtowo wypetniony Kupon zawiera:

imig¢ 1 nazwisko,

adres wraz z miejscowoscig zamieszkania,

nr dowodu Zakupu promocyjnego (paragonu lub faktury VAT lub umowy z biurem podrézy),

kwote brutto Zakupu promocyjnego,

date dokonania Zakupu promocyjnego,

podpis Uczestnika potwierdzajacy peholetnos¢ Uczestnika oraz wyrazajacy zgode Uczestnika na
przetwarzanie jego danych w celach okreslonych w § 5 niniejszego Regulaminu

Uczestnik moze dodatkowo wpisa¢ adres email.

o o0 T

Urna promocyjna wystawiona bedzie przy Punkcie Obstugi Loterii w terminie od dnia 11 marca 2017 roku do dnia 01
kwietnia 2017 roku w godzinach otwarcia pasazu handlowego Parku Handlowego Arena wskazanych w § 8 pkt 3
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze w dniu 01 kwietnia 2017 roku urna otwarta bedzie do godziny 21.30. Urna jest
zamknieta i zabezpieczona przed dostepem os6b niepowotanych. Nadzér i kontrola nad urng promocyjng sprawowana
bedzie przez osoby obstugujace Punkt Obstugi Loterii oraz przez ochrong Centrum.
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W losowaniu nagrdd beda braty udziat wszystkie Kupony wrzucone do urny promocyjnej w terminie wskazanym w
pkt 3 niniejszego paragrafu.

Losowanie nagrod odbedzie si¢ w dniu 02 kwietnia 2017 roku o godz. 16.00 z zastrzezeniem przesunigcia, jednak nie
pdzniej niz do godz. 17.00. Losowanie odbedzie si¢ w strefie restauracyjnej pasazu handlowego Parku Handlowego
Arena w okolicy sklepow: Sphinx, Olimp, KFC.

Podczas losowania zostang rozlosowane nagrody w kolejnosci od najmniej do najbardziej wartoSciowych (w
kolejnosci od IX stopnia do | stopnia). Nagrody beda losowane recznie przez wycigganie Kupondéw sposrod
wszystkich Kuponow wrzuconych do urny w terminie wskazanym w pkt 3 niniejszego paragrafu.

Losowania odbeda si¢ w obecnoéci cztonkéw Wewnetrznej Komisji Nadzoru Loterii. Warunkiem przyznania nagrody
jest osobista obecnos¢ (lub obecnos¢ pelnomocnika, dysponujacego pisemnym pelnomocnictwem osoby, ktorej dane
znajduja si¢ na Kuponie z podpisem uwierzytelnionym notarialnie) i spelnienie warunkow okreslonych w pkt 8 c-d
niniejszego paragrafu.

Kazda z nagrod bedzie losowana w nastepujacy sposob:

a. Po wylosowaniu Kuponu Komisja dokona jego weryfikacji zgodnie z pkt 2 i 9 niniejszego paragrafu.
Losowanie begdzie prowadzone do momentu wylosowania poprawnego Kuponu.

b. Jesli Kupon okaze si¢ prawidlowy, to osoba prowadzaca losowanie odczyta przez system
nagtasniajacy imig¢ i nazwisko oraz miejscowosé, ktore widnieja na Kuponie.

c. Zadaniem Uczestnika, ktorego dane zostaly wyczytane jest zasygnalizowanie swojej obecno$ci w

ciggu 2 minut od momentu wyczytania jego danych, przy czym przez ,,zasygnalizowanie obecnosci”
rozumie si¢ podniesienie reki lub okrzyk oraz na dodatkowa prosbe osoby prowadzacej ponowne
potwierdzenie obecnosci poprzez podniesienie reki lub okrzyk. Uczestnik, ktéry zasygnalizowal swoja
obecnos¢ jest zobowiazany zglosi¢ sie na scene, na ktorej odbywa si¢ losowanie w ciagu 3 minut od
momentu zasygnalizowania swojej obecnosci.

d. Osoba, ktora zglosi si¢ na scen¢ w trybie okreslonym w ppkt ¢ powyzej jest zobowigzana podpisaé
o$wiadczenie, ze nie nalezy do grona oséb, ktdre nie moga bra¢ udzialu w Loterii wskazanych w § 8
pkt 7 Regulaminu, okaza¢ oznaczony przez hostess¢ oryginat dowodu Zakupu promocyjnego (paragon
lub faktura VAT lub umowa z biurem podrdzy), ktérego numer, kwota, data sa tozsame z danymi
wpisanymi na Kuponie oraz dokument tozsamosci ze zdjeciem (pod uwage brane jest rowniez prawo
jazdy), w ktorym dane (imi¢ i nazwisko) bedg tozsame z danymi podanymi na Kuponie, z
zastrzezeniem, iz w przypadku zgloszenia si¢ pelnomocnika okazane petnomocnictwo, o ktérym mowa
w pkt 7 niniejszego paragrafu zawiera imi¢ i nazwisko osoby udzielajacej pelnomocnictwa tozsame z
wyczytanymi danymi. Spetnienie tego warunku jest jednoznaczne z uzyskaniem prawa do nagrody.

e. Jezeli:

osoba nie zasygnalizuje swojej obecno$ci w ciggu 2 minut od momentu wyczytania jej
danych, z zastrzezeniem, iz osoba ma prawo zglosi¢ si¢ na scen¢ w ciggu 2 minut od
momentu wyczytania jej danych bez konieczno$ci sygnalizowania swojej obecnosci w
sposob okreslony w ppkt ¢ niniejszego punktu,

osoba nie zglosi si¢ na scen¢ do osoby prowadzacej losowanie w ciggu 3 minut od
momentu zasygnalizowania swojej obecnosci w sposob okreslony w ppkt ¢ niniejszego
punktu,

osoba nie podpisze o§wiadczenia, ze nie nalezy do grona 0sob, ktore nie mogg bra¢ udziatu
w Loterii wskazanych w § 8 pkt 7 Regulaminu w ciagu 2 minut od momentu
zgloszenia si¢ na sceng¢ do osoby prowadzacej. W przypadku zgloszenia si¢
petnomocnika, sktada on (w imieniu wylosowanej osoby) podpis o$wiadczajacy, ze
wylosowany Uczestnik nie nalezy do ww. grona osoéb (w ciggu 2 minut od momentu
zgloszenia sie na scene do osoby prowadzacej),

osoba nie okaze 0znaczonego przez hostesse oryginatu dowodu Zakupu promocyjnego oraz
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w ciggu 2 minut od momentu zgloszenia si¢ na
scene do osoby prowadzacej, lub

okazany dokument tozsamosci bedzie zawieral inne dane (imi¢, nazwisko) niz wskazane na
Kuponie, lub

okazany dowdd zakupu bedzie zawieral inny numer, kwote, datg niz numer, kwota, data
wskazane na Kuponie, lub

okazany dowod zakupu nie bedzie dotyczyt Zakupu promocyjnego, lub

osoba, ktora zgtosita si¢ i okazata dokument tozsamosci nie jest osoba, ktorej dane widnieja
na Kuponie, z zastrzezeniem, iz prawo do nagrody zostanie przyznane, jesli w
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zastepstwie wylosowanej osoby zglosi si¢ jej pelnomocnik dysponujacy pisemnym
pelnomocnictwem tej osoby, z podpisem uwierzytelnionym notarialnie oraz dowodem
tozsamosci ze zdjgciem, w ktérym dane beda tozsame z danymi ustanowionego
pelnomocnika. Pelnomocnik, ktéry zglosit si¢ na scen¢ do osoby prowadzacej
losowanie jest zobowigzany spetni¢ warunki ppkt d niniejszego punktu w ciggu 2 minut
od momentu zgloszenia si¢ na scen¢ do osoby prowadzacej,

osoba, ktora zglosita si¢ na scen¢ dobrowolnie zrezygnuje z wylosowanej nagrody
podpisujac pisemna rezygnacje¢ z nagrody,

wtedy utraci prawo do nagrody, a losowanie zostanie ponowione.

f. Losowanie nagrod bedzie prowadzone do momentu wylonienia Laureatow, jednak nie pdzniej niz do
godziny zamkniecia pasazu handlowego Parku Handlowego Arena w dniu losowania, tj. do godz.
20:00.

g. Raz wylosowany Kupon nie bierze udziatu w dalszym losowaniu nagréd (réwniez w przypadku
rezygnacji z wylosowanej nagrody).

h. Jeden Uczestnik moze wygra¢ w Loterii maksymalnie trzy nagrody: jednag nagrode | stopnia oraz
jedna z nagréd: 11 lub 111 lub IV lub V stopnia oraz jedng z nagrod: VI lub VII lub VI lub IX
stopnia.

Weryfikacja Kuponow odbedzie si¢ w nastepujacy sposob: za nieprawidtowe zostang uznane Kupony niewypelnione
danymi osobowymi, zawierajagce dane wigcej niz jednej osoby, niezawierajace podpisu Uczestnika, nieczytelne,
kserowane, przepisane i/lub powielone jakakolwiek inng technika, przeksztatcane (np. przyklejane na pocztowki lub
inne materiaty). Takie Kupony nie stanowig podstawy przyznania ktorejkolwiek z nagrod uczestnikowi Loterii.

Nagrody nierozdysponowane w sposdb okreslony w pkt 8 niniejszego paragrafu nie podlegaja dalszemu losowaniu i
nie beda rozdysponowane wsrdd Uczestnikow Loterii.

§11
Wyniki losowania nagrod zostang ogloszone podczas losowania przez system nagtasniajacy dzwigk.

Wyniki losowania nagrod w postaci imienia i pierwszej litery nazwiska oraz miejscowosci zamieszkania Laureatow
zostang ogloszone odpowiednio na stronie www.arena-gliwice.pl - od dnia 04 kwietnia 2017 roku do dnia 14 kwietnia
2017 roku.

§12
Laureat nagrody | stopnia jest zobowigzany bezposrednio po zakonczeniu losowania poda¢ Organizatorowi numer
telefonu kontaktowego.

Nagrody II-1X stopnia zostang wydane bezposrednio po dokonaniu losowania (w biurze Administracji Parku
Handlowego Arena lub w miejscu losowania) za pisemnym potwierdzeniem odbioru.

Nagroda | stopnia w postaci samochodu bedzie do odbioru na terenie Parku Handlowego Arena najpdzniej do dnia 14
kwietnia 2017 roku. Organizator przekaze telefonicznie doktadng dat¢ odbioru nagrody w postaci samochodu.

Laureaci nagrod sg zobowigzany pisemnie pokwitowaé odbiodr nagrody.

Organizator ma prawo zazada¢ od Laureatéw podczas wydania nagréd okazania oryginatu dowodu Zakupu
promocyjnego (paragon fiskalny, faktura VAT, umowa z biurem podrdzy), ktérego numer, data, kwota sg tozsame z
numerem, data, kwotg wpisanymi na zwycieskim Kuponie. Niespelienie tego warunku skutkuje utrata prawa do
nagrody w Loterii.

Nagrody wydawane beda zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2012 r., poz. 361 z p6zn. zm.).

Nagrody nieodebrane zgodnie z trybem pkt 2-5 niniejszego paragrafu pozostajg do dyspozycji Organizatora.

§13
Niniejszy Regulamin bedzie dostepny do wgladu dla Uczestnikéw Loterii w biurze Administracji Parku Handlowego
Arena (w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach od 09.00 do 17.00) w Punkcie Obstugi Loterii oraz w
biurze Organizatora przy ul. Florianskiej 6/13 D, 03-707 Warszawa (w dni robocze od poniedziatku do piatku w
godzinach od 8.00 do 16:00).
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Organizator powota Wewnetrzng Komisje Nadzoru Loterii (,,Komisja”), dziatajgca na podstawie regulaminu Komisji
wydanego przez Organizatora, w sklad ktorej wchodzi osoba posiadajgca $wiadectwo zawodowe wydane przez
Ministra Finanséw, jesli beda tego wymagaly obowigzujace przepisy. Osoby begdace w skladzie Komisji sa
zobowigzane do przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu Loterii.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§ 14

Reklamacje mogg by¢ zglaszane w trakcie trwania Loterii, najp6zniej do dnia 24 kwietnia 2017 roku. O zachowaniu
terminu do wniesienia reklamacji decyduje data nadania przesytki w przypadku wysytki za pomocg poczty lub kuriera
lub data wptywu w przypadku osobistego dostarczenia przesyiki.

Reklamacje rozpatruje Komisja. Reklamacja powinna by¢ zgloszona w formie pisemnej (wystane listem poleconym,
poczta kurierska lub dostarczone osobiscie) na adres bura Organizatora: Grzegrzotka&ko sp z 0.0., ul. Florianska 6/13
D, 03-707 Warszawa z dopiskiem na kopercie ,,REKLAMACJA”. Dopisek nie jest obowiazkowy.

Roszczenie zglasza si¢ na piSmie z podaniem: imienia i nazwiska oraz adresu osoby zglaszajacej roszczenie oraz
doktadanego opisu i powodu roszczenia.

Rozpatrywanie reklamacji trwa maksymalnie 14 dni liczonych od dnia jej otrzymania, jednak nie pdézniej niz do dnia
24 maja 2017 roku (wlaczajac w to wysylke listu poleconego zawiadamiajgcego uczestnika o wyniku reklamacji).

Uczestnikowi przyshuguje prawo do dochodzenia swoich roszczen w sadzie powszechnym.
Roszczenia z tytutu Loterii przedawniaja si¢ z uptywem 6 miesi¢cy od dnia, kiedy roszczenie stato si¢ wymagalne.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia
odpowiedzi na reklamacje.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§15
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ powszechnie obowiazujgce przepisy prawa.

Uczestnik jest zobowigzany zapoznac¢ si¢ tre$cig niniejszego Regulaminu oraz przestrzegac jego postanowien.

Materiaty promocyjne w tym Kupon opatrzone mogg by¢ hastem promocyjnym innym niz nazwa Loterii.
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